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总体介绍 

界面操作 

注意事项 

 介绍内容： 

一 

二 

三 



一、总体介绍 

   

  政策背景 

   新一代税费支付特点 

  前期准备工作 

  功能架构 

  业务流程 

  签约银行 

 



 （一）政策背景  

国务院口岸工作部际联席会议办公室印发《关于国际贸易“单一窗口”建设框架意见》 
的通知（署岸函）2016年第498号 

海关总署2017年9月19日第44号（关于简化海关税费电子支付作业流程的公告） 
海关总署2018年6月27日第70号 （关于启动汇总征税担保数据电子传输业务的公告） 
海关总署2018年6月27日第74号 （关于推广新一代海关税费电子支付系统的公告） 
海关总署2018年9月14日第117号（关于原海关电子税费支付系统停止使用的公告） 



（二）税费电子支付特点 

  

多种税费 

支持直接支付和汇总担保等方式的多

种税费类型的缴纳 

为保证税收及时足额安全入库，进一步提高通关效率，根据海关对电子支付作业流程的简化要求，进行设计开发 

权限管理 

根据组织结构设置操作员权限 

支付清算 

实现支付与清算功能的统一，通过国

库TIPS系统完成扣款和资金入库等项

工作。 

版式文件 

具备 

税单版式文件打印功能 

在税单上增加水印和签章显示 



（三）前期准备工作 

 

  

用户注册 

办理卡介
质 

开通银行
账号 

银行统一
信用代码

备案 

 “单一窗口”用户注册sz.singlewindow.cn 

  创建用户名/密码 

  

 电子口岸卡介质：IC卡/Ikey 

 查询办理渠道 

www.chinaport.gov.cn 

 

 开户商业银行统计社会信用

代码备案 

 

 需在开通新一代税费支付的

商业银行开设账号 

https://www.singlewindow.cn/


（四）功能结构 

 

  

税
费
电
子
支
付 

法人卡操作 

操作员卡操作 

企业信息查看 
 

关区备案信息 
 三方协议信息 

部门管理 

税单查询 

税单支付 

交易历史查询 

用户管理 

角色管理 

权限配置 

业务权限授权 

保函备案信息 



（五）业务流程-三方协议签署流程 

 

  

企业 单一窗口 
  标准版 

1、关区备案 6、账号信息备案 

2

、
关
区
备
案
申
请 

商业银行 海关 

3

、
关
区
备
案
审
批
结
果 

4、关区备案审批结果 

5、银行账号备案 

7
、
账
号
信
息
备
案

 

10、账号信息激活 
人民银行TIPS 

8
、
账
号
信
息
计
划

 

9、账号信息备案 



（五）业务流程- 支付流程 

 

  

1、电子税单 

7、扣款成功 

2、税单查询,确认支付 

3、扣款指令 

5
、
扣
款
成
功

 

海关 

企业 

人民银行TIPS 

4
、
扣
款
指
令

 

6、扣款成功 

单一窗口 
标准版 



 （六）签约银行 

 

  



二、界面操作 

   

  系统要求 

   操作说明 

 法人 

 操作员 

        

 



  1、操作系统 

（1）推荐 windows 7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可） 

（2）不推荐 windows XP 系统 

 

2、浏览器 

      推荐 谷歌 20 及以上版本 

（1）若用户使用 windows 7 及以上操作系统（推荐使用 谷歌 50及以上版本） 

（2）若用户使用 windows XP 系统（推荐使用谷歌 26 版本） 

  
  

        

（一）系统要求  



（二）税费支付（法人卡） 

登录 http://sz.singlewindow.cn，进入平台，选择“卡介质”，必须将法人卡连接电脑，输入卡密码

进行登录，选择“税费办理”进入系统 



（二）税费支付（法人） 
1、企业信息查看 

可查看企业基本信息与企业联系人信息，由系统自动获取当前企业在“单一窗口”注册的用户信息等内容（确保 IC 卡或 Ikey 

正确连接在电脑中）。 



（二）税费支付（法人） 
2、三方协议信息 

可对银行、海关进行协议签署、删除、查询与查看等功能； 

点击“协议签署”，选择签约关区，填写三方协议签约的关区信息，输入办理税费支付业务的直属关区名称（或4位数字海

关代码），“关区代码”字段自动返填，完成后点击“下一步”。 

按空格键调出下拉菜
单，或直接输入文字
进行选择 

灰色字段系统将
自动进行返填 



（二）税费支付（法人） 
2、三方协议信息 

签约银行 

在“开户行名称”字段模糊搜索或直接使用空格键调出下拉菜单，选择开户行，开户行行号自动返填； 
    在“开户银行清算行名称”字段，使用空格键调出下拉菜单，选择对应的清算行，清算行行号自动返填； 
    在“开户银行账号”字段内，填写企业在对应商业银行开设的账号； 

“开户银行账号”的商业银行与选择的开户行同属一家即可，开设账号的所在地区，可以与当前签约的关区不同。 

 



（二）税费支付（法人） 
2、三方协议信息 

完成签约 

阅读协议，勾选“我同意协议条款”后，点击【完成】即完成签约； 

 
签约的三方为——甲方：海关 / 乙方：企业 / 丙方：商业银行。 

 



（2）税费支付（法人） 
2、三方协议信息 

完成签约后，点击【高级查询】，可查找签约的记录，查询信息显示在下表； 

                   当前的三方协议为暂存状态，还没有向任何关区与商业银行发起过申请； 

                   当前三方协议已经向某个关区与商业银行发起过申请，等待审批； 

                   发起的三方协议被海关或商业银行审批不通过； 

                  当前三方协议，签约海关与商业银行已审批通过； 

【协议删除】可对“未签约”状态的数据进行删除，删除的数据将不可恢复，需重新录入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（二）税费支付（法人） 
3、关区备案信息 

可查看企业关区备案信息，由系统自动获取当前企业在“单一窗口”已进行关区备案的信息。 

 



使用鼠标右键选中一级公司可增加、修改、删除部门、为部门授权以及为部门分配用户等功能； 

新增、修改部门如实录入信息并点击保存即可，删除部门后的信息需要重新录入或新增，请谨慎操作； 

【部门授权】右侧的复选框已勾选，表示当前的分公司或部门，具有对应的权限。没有勾选的， 不具有相关权限。可勾选

复选框，点击“保存”完成对当前分公司或部门的授权。 

 

 

 

 

 

 

 

（二）税费支付（法人） 
4、部门管理 

i小提示：下级部门的权限不能超过上级部门，顶级组织是根部门，自动拥有最大权限。 



（二）税费支付（法人） 
4、部门管理 

点击【添加用户】可选择部门、录入用户名进行查询或搜索，勾选用户记录后，点击“保存” 将选中的用户保存到当前分公司
或部门中，返填到下方列表中； 

【移出用户】可将单个或多个用户移到所选的部门中； 

【指定管理员】管理员，具有该部门的全部权限，可勾选列表中的一个或多个用户记录。 

 
 
 
 
 

 



（二）税费支付（法人） 
5、角色管理 

点击公司或部门名称，右侧显示企业角色管理、角色权限分配界面，按实际情况填写后点保存。 

 

 
 
 
 
 

 



（二）税费支付（法人） 
5、角色管理 

勾选列表中的一个角色，在 角色管理 右侧税费支付的三种权限“确认支付、税单查询、申请支付”中，根据您的需要，勾选需

要分配给这个角色的权限，点击“保存”蓝色按钮即可，系统弹出“分配成功”的提示； 

【修改】【删除】可对新增的角色进行修改或册除。 

 

 

 

 

 

 

 



（二）税费支付（法人） 
6、用户管理 

点击公司或部门名称，右侧显示用户列表、用户角色分配界面； 

如果用户记录较多，可填写用户名，点击【查询】快速定位到某一用户，以便对其进行更多操作； 

在企业用户列表中勾选用户记录，点击右侧【分配】可勾选一个或多个角色，分配完成系统弹出提示“分配成功”； 

点击右侧【撤销】则当前用户被撤销的角色，可以重新再次分配。 

 

 

 

 

 

 



（二）税费支付（法人） 
6、权限配置 

提供启用或关闭权限管理的相关功能； 

已经设置好分公司或部门、用户、角色与权限，需要在此开启权限才能生效； 

默认为不勾选（即关闭状态），此时所有操作员的权限是一样的，即全部拥有税费支付的税单查询、申请支付、确认支付三种权限； 

如需取消系统权限，再次点击复选框内的勾，去掉即可。 

 

 

 

 

 

 

i小提示：目前税费支付暂不支持业务权限，因此编辑按钮为灰、不允许点击。 



（二）税费支付（法人） 
7、业务权限配置 

业务授权人员查询的列表中，显示拥有权限的操作员，没有被分配任何角色或权限的操作员，不在这里显示；

对于列表中的操作员，系统默认不分配任何可操作的关区或协议，需要手动进行分配； 

【撤销】可将分配好的权限做销销处理。 



（三）税费支付（操作员） 
1、税费单查询 

没有被分配关区及协议的操作员，可能无法看到相应关区的税单数据、或对应的三方协议； 

【未支付或其他平台支付查询】系统自动获取未支付或其他平台支付的数据并展示在结果列表中，“支付状态”彩色块是无法点

击弹出交易记录信息，如有需到相关其他支付平台进行查询。 

结果列表中勾选任意记录，点击【税单详细信息】【税单货物信息】可获取详细信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三）税费支付（操作员） 
1、税费单查询 

【单一窗口支付查询】系统自动获取单一窗口的支付数据并展示在结果列表中，分为【支付处理中】【支付完成】两个页签，可

点击切换，查看不同支付状态的数据 

点击【支付成功】【支付处理中】或【支付失败】，系统可弹出支付交易记录信息框供查看； 

提供核对单打印、税单详情/货物信息、税种税目信息查看、查询等功能 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三）税费支付（操作员） 
2、税费单支付 

可进行税费单支付的查询、支付等功能操作； 

根据当前操作员的权限不同，可能分为【直接支付】或【申请支付】两种不同的操作（直接支付=申请支付+确认支付）； 

勾选一条未支付的记录，点击【直接支付】，完成选择税单打印缴款单位、选择支付协议书号两个步骤即完成支付操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三）税费支付（操作员） 
2、税费单支付 
勾选一条未支付的记录，点击【申请支付】，完成选择税单打印缴款单位、选择支付协议书号； 

在税费单支付界面的下方，支付处理中的列表中，勾选刚才提交了申请的税单（状态为“等待支付”），点击【确认支付】，

此时界面弹出提示，点击“是”即可完成支付。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三）税费支付（操作员） 
2、税费单支付 

界面为“支付处理中”，可进行税费单的查询、重新支付等功能，系统自动获取支付处理中的数据并展示在结果列表中。 

勾选一条“支付失败”状态的记录，点击【重新支付】，重新进行支付操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三）税费支付（操作员） 
3、交易历史查询 

可进行税费单交易历史查询，系统自动获取交易历史数据并展示在结果列表中； 

点击【支付状态】彩色按钮，可查看交易状态流转信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



三、注意事项 

通过新一代电子支付系统能缴纳哪些类型的税费？ 

答：除滞报金、违规滞纳金、船舶吨税以外的全部税单，新一代电子支付系统模式下，海关不

再开展电子担保支付业务。 

 

会不会出现企业通过现有电子支付系统、新一代电子支付系统重复缴税的情况？ 

答：不会，海关内网和商业银行均有控制机制，可防止重复缴税问题。 

 

企业需要使用单一窗口进行税费支付，对管理员和操作员的帐号有什么要求？ 

答：管理员和操作员的帐号都需要绑定企业的电子口岸卡。三方协议签署时需使用法人卡进行

操作，税费支付时需使用操作员卡进行操作。 

 

登录后进入税费支付，显示“404没有访问权限”，应该如何处理？ 

答：使用卡介质登录，若使用账户（用户名和密码）登录可能会有该提示。  

 

三方协议签署成功后， 发现信息填写错误，应该如何处理？ 

答：重新进行三方协议签署，并注意填写信息的正确性，签署成功后将无法进行修改。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
热线：0755-83165355 
地址：深圳市福田区福中一路1016号地铁大厦16楼 
邮箱：service@szeport.cn 

单一窗口QQ服务群 



谢  谢！ 


